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7. Berliner
Freiwilligenborse

Auswertung der 7. Berliner Freiwilligenborse

am 05. April 2014 im Roten Rathaus Berlin
Stand 28.05.2014

erstellt vom
Institut fur Kultur-Markt-Forschung (IKMF)
www.kulturmarktforschung.com
im Auftrag der Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V.
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7. Berliner
Methodik und Datenlage Besucherbefragung Freiwilligenborse

« Schriftliche Befragung der Besucher/innen mit Hilfe von
Fragebogen wahrend der 7. Berliner Freiwilligenbdrse am 5. April
2014; die Besucher/innen fullten den Fragebogen nach dem
Borsenbesuch aus.

 RuUcklaufquote: 1.871 Besucher/innen kamen zur 7. Berliner
Freiwilligenbdrse. Davon haben 337 einen ausgeflllten
Fragebogen abgegeben. Die Rlcklaufquote betragt 18,0%.
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Soziodemografische Daten der Besucher/innen
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des Landes Berlin sowie des Europdischen Sozialfonds.
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7. Berliner

Geschlechterverteilung 2014 Freiwilligenborse
Angaben in Prozent
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7. Berliner

Geschlechterverteilung im Jahresvergleich Freiwilligenborse
Angaben in Prozent
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Altersstruktur 2014

Angaben in Prozent
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7. Berliner

Freiwilligenborse
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Alter in Jahren
n =337, J 53,2 Jahre
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Der Altersmittelwert der 329 antwortenden Besucher beträgt 53,2 Jahre (Minimum: 15 Jahre; Maximum 82 Jahre)


7. Berliner

Altersstruktur im Jahresvergleich Freiwilligenborse
Angaben in Prozent
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7. Berliner
Staatsangehdrigkeit 2014 Freiwilligenborse

andere
2.4%

deutsch
97.6%

n =337

* o
* *
: ( ‘ U
T ‘m . i [ [ illi . [ . i i ESF
1 Landesfreiwilligenagentur Berlin D€ Berliner Freiwilligenborse wird geférdert aus Mitteln || EUROPAISCHE UNION

aktiv in Berlin Treffpunkt Hilfsbereitschaft des Landes Berlin sowie des Europaischen Sozialfonds. sine Chance durch Europal EUroPAischer Sozialfonds
Landesnatzwerk Bigerengagement rBl o P2 Investition in Ihre Zukunft



Vorführender
Präsentationsnotizen
Weitere Nennungen bei Staatsangehörigkeit (9 Personen): Estland, griechisch, niederländisch, Österreich (2x), polnisch (2x), spanisch



Wohnort 2014 - Bundeslander

7. Berliner
Freiwilligenborse

B Berlin O andere Bundeslander

E Brandenburg

Okeine Angabe
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Andere Bundesländer: BW 2x, Hessen 6x, MV 6x, NS 4x, NRW 3x, Sachsen 2x, Sachsen-Anhalt 1x, SH 1x


Wohnort 2014 - Berliner Bezirke

Auswahl: Berlin

Charlottenburg-Wilmersdorf
Pankow
Steglitz-Zehlendorf
Tempelhof-Schéneberg
Mitte
Friedrichshain-Kreuzberg
Lichtenberg
Reinickendorf 6,9
Neukdlin 5,9
Marzahn-Hellersdorf 4,1
Treptow-Kdpenick 4,1
Spandau 3,4

10,7
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7. Berliner
Freiwilligenborse
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7. Berliner

Wohnort 2014 - Ost-West-Berlin Freiwilligenborse

Auswahl: Berlin

Ostberlin
38,3%

Westberlin
61,7%
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013: 41,5% Ostberlin, 58,5% Westberlin


Besucherverhalten und -zufriedenheit
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7. Berliner
Freiwilligenborse
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7. Berliner

Sind Sie zum ersten Mal auf der Berliner Freiwilligenborse
Freiwilligenborse?

keine Angabe
13,3%

Wiederholungs
-Gaste
12,2%

Erstbesucher
74,5%
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013: 72,1% Erstbesucher, 18,3% Wiederholungsgäste, 9,6% keine Angabe


Wie haben Sie von der Berliner Freiwilligenbéorse
erfahren? (Mehrfachnennungen)

115 B 4

7. Berliner
Freiwilligenborse

Radio/Fernsehen/Zeitung 42,7
Freunde/Bekannte
Homepage Berliner Freiwilligenbdrse
Flyer/Plakat
Homepage Landesnetzwerk Blrgerengagement
andere Homepage
Berliner Engagementkatalog
Fanpage der Berliner Freiwilligenborse
Sonstiges 16,3
(I) 1|0 2|0 3|0 4|0 5|0
Prozent

n=337; Y = 1,1 Nennungen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Befragten nennen im Mittel 1,1 Medien. 0,9% machen keine Angabe, 86,6% nennen 1 Medium und 12,5% mindestens 2 Medien. Insgesamt 14,9% aller Besucher nennen Internet-basierte Medien, wobei 13,1% ein Online-Medium nennt und 1,8% zwei (siehe auch Folgefolie).


Wie haben Sie von der Berliner Freiwilligenbéorse
erfahren? — Jahresvergleich
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7. Berliner
Freiwilligenborse
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013 und 14 wurde die Variable Internet nachträglich recodiert: aus Homepage Freiwilligenbörse, Fanpage Freiwilligenbörse, Homepage Landesnetzwerk und andere Homepage
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7. Berline

Sind Sie derzeit freiwillig/ehrenamtlich/ Freiwilligenborse
burgerschaftlich tatig?

keine Angabe
9,2%

nein
58,2%
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013: ja 39,6%, nein 57,5%, keine Angabe 2,9%


Mit welchen Erwartungen sind Sie zur Berliner
Freiwilligenb6rse gekommen? (Mehrfachnennungen)

allgemeine Infos zum Engagement erhalten
Suche nach konkreter Engagement-Mdoglichkeit

Uberblick zu Engagement-Feldern gewinnen

Organisationen im Engagement besser kennen
lernen

weitere Mdglichkeiten zusatzlich zum

bestehenden Engagement entdecken

aktive Engagierte kennen lernen

Interesse an Themen des burgerschaftlichen
Engagements vertiefen

Alternativen zum bisherigen Engagement finden

Sonstiges
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7. Berliner
Freiwilligenborse
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Befragten nennen im Mittel 2,1 Erwartungen. 2,4% machen keine Angaben,  33,2% nennen 1 Erwartung, 32,0% 2 Erwartungen, 19,9% 3 Erwartungen und 12,5% 4 Erwartungen oder mehr. Signifikante Unterschiede zwischen Bürgerschaftlich-Aktiven und nicht Aktiven gibt es bei folgenden Themen (Kreuztabelle/Chi-Quadrat-Test, p < 0,05): Überblick Engagementfelder gewinnen Aktive 30,9%, Nichtaktive 42,3%; Suche nach konkreter Engagement-Möglichkeit Aktive 37,3%, Nichtaktive 43,9%, sonstige Erwartungen Aktive 10,9%, Nichtaktive 4,1%;  Die Variablen Alternativen finden und weitere Möglichkeiten zum bestehenden Engagement entdecken entfallen systembedingt.
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7. Berliner

Haben Sie heute ein konkretes freiwilliges Engagement Freiwilligenborse

gefunden, das Sie ausiben mdchten?

keine Angabe
2,4%

nein ia
14,8% 22 3%

eventuell
60,5%
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013:  ja 15,8%, eventuell 63,3%, nein 16,3%, keine Angabe 4,6%


7. Berliner

Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung an den Freiwilligenborse
Standen?
weniger keine A(r:gabe
zufrieden 4,7%
1,5%

sehr zufrieden
47.5%

zufrieden
46,3%

n = 337, Kategorie unzufrieden keine Nennung
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013 44,6% sehr zufrieden, 44,6% zufrieden, 2,9% weniger zufrieden, 0,4% unzufrieden, 7,5% keine Antwort


Wovon haben Sie auf der Freiwilligenbdrse profitiert?
(Mehrfachnennungen)

personliche Beratung an den Standen

Infomaterial (Flyer, Broschuren etc.)

Fachinformationen zum
BuUrgerengagement

12,5
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7. Berliner
Freiwilligenborse
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013: 72,9% Beratung, 67,9% Infomaterial, 9,2% Fachinfos BE
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7. Berliner

Welche weiteren Angebote wiinschen Sie sich Freiwilligenborse
auf der Freiwilligenbdrse? (mMehrfachnennungen)

Workshop zum Miteinander von Haupt- und
Ehrenamtlichen

Workshop zur Zertifizierung des Ehrenamts
Workshop zu Aufwandsentschadigung

Workshop zu Versicherungsschutz

Workshop zur Ansprache besonderer
Zielgruppen

Workshop zu Ehrenamt und Barrierefreiheit
eigene Jugend-Freiwilligenborse
sonstiger Workshop

Sonstiges

n =337; Y =1 Nennung

aktiv in Berlin Treffpunkt Hilfsbereitschaft des Landes Berlin sowie des Européischen Sozialfonds.

Landesnatzwerk Birgerengagement
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Befragten wünschen sich im Mittel 1 weiteres Angebot. 39,8% wünschen sich keine Zusatzangebote, 36,5% ein, 14,5% zwei und 9,2% drei oder mehr. Bürgerschaftlich-Aktive nennen im Mittel 1,2 Antwortkategorien, dagegen Nichtaktive 0,8, der Unterschied ist signifikant (Mittelwerttest, p < 0,05). Relevante Unterschiede in Bezug auf das Interesse ergeben sich zwischen den beiden Gruppen jedoch nur bei wenigen abgefragten Angeboten (Workshop zum Miteinander von Haupt- und Ehrenamtlichen Aktive 35,5%, Nichtaktive 18,4%, Workshop zum Versicherungsschutz Aktive 16,4%, Nichtaktive 8,7%, Workshop zur Zertifizierung des Ehrenamts Aktive 24,6%, Nichtaktive 15,3%), Kreuztabelle/Chi-Quadrat-Test
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7. Berline

Wie zufrieden waren Sie mit der Freiwilligenborse  Freiwilligenborse
Insgesamt?

keine Angabe
1,8%

weniger
zufrieden
1,5%

sehr zufrieden
38,3%

zufrieden
58,4%

n = 337, Kategorie unzufrieden keine Nennung
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013 noch nicht gefragt


Werden Sie die 8. Freiwilligenbo6rse 2015 besuchen?

keine Angabe
nein 6,5%
0,3%

ja
39,2%

vielleicht
54,0%

n =337
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7. Berline

Freiwilligenborse
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Welche weiteren Anregungen haben Sie fur die
FreiwilligenbGrse? Insgesamt 45 Nennungen

. verbesserte Organisation/Struktur (25 Nennungen)

» Angebot ist einfach zu grof3 » Langere Dauer
» Bessere Beratung fur Menschen die kein * Mehr Stande oder ein breiteres Angebot
Deutsch sprechen (verschiede Projekte/Vereine)
» Bessere Strukturierung und mehr konkrete * Mehr werben fir diese gute Boérse!! Habe rein
Angaben zu Tatigkeitsfeldern: wo was zufallig davon erfahren ...
» Die Infostande sollten mehr Platz zum nachsten * Mehr Werbung (2x)
Stand haben! « Ofter stattfinden lassen, nicht nur einmal im Jahr
» Die Stande besser sortieren nach z.B. Natur- » Personalisierte Beratung, Empfehlung
schutz, kirchlich * Rollstuhlzugang
* Ein wenig mehr Platz fur alle Aussteller » Schaffen von Kooperationsmaoglichkeiten mit
» Es waren zu viele Stande auf zu engem Raum; anderen Bundeslandern
unubersichtlich » Sehr beengte Raumlichkeiten - mehr Platz bitte
* Es wurden viel zu viel StRRigkeiten angeboten, « Ubersichtlicher, vielleicht nach Themen anordnen
das nachste Mal vielleicht eher Gesundes? » Unterstlitzung bei der Ermittlung geeigneter
Standordnung nach Bezirken? Ehrenamter flr mich personlich
» Etwas mehr Platz fir die einzelnen Stande * Vielleicht konnte man die Stande auch nach
* Infostande mit klaren Botschaften. Auf den ersten Bezirken unterteilen
Blick muss Aktivitat erkennbar sein. e Zu warm, mehr Platz zwischen den Standen, kleine
* Infostande mussen teilweise ihre Botschaft auf Videos

den ersten Blick sichtbar machen.
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Welche weiteren Anregungen haben Sie fur die
FreiwilligenbGrse? Insgesamt 45 Nennungen

ll. gewiinschte Engagementfelder / weitere Serviceangebote (12 Nennungen)

* Angebote fur Verwaltungsarbeit

» Angebote zum Engagement flr psychisch erkrankte Menschen

» Das Angebot von auslandischen Mitblrgern war leider zu gering. Ich winsche mir da eine
Veranderung.

Info Uber Bundesfreiwilligendienst

Mehr Angebote beztiglich Tiere und Natur

Mehr Angebote beziiglich Tieren, nicht einen Stand

Mehr auslandische Freiwillige

Mehr konkrete Angebote aus Bezirken, etwas zu allgemein. Stande teilweise unubersichtlich
Mehr zum Thema Leiden-Krankheit-Sterben

Workshops, Mini-Vortrage

Mitarbeit in technischen Bereichen

Kleines Live-Musikkonzert
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Il. Lob / keine Anregungen (8 Nennungen)

* - (2X)

Danke fir kostenloses Wasser und fir ,Schilercafé”

Die Ehrenamtlichen an den Standen sind sehr freundlich und nett!!!
Fallt mir im Moment nicht ein

Fortsetzen

Keine - sehr offen, informativ und zugéanglich!

Nicht nachlassen in diesem tollen Engagement

Welche weiteren Anregungen haben Sie fur die
Freiwilligenbdrse? Insgesamt 45 Nennungen
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7. Berliner
Methodik und Datenlage Austellerbefragung Freiwilligenborse

o Schriftliche Befragung der Aussteller/innen mit Hilfe von
Fragebdgen wahrend der 7. Berliner Freiwilligenbdrse am
5. April 2014

 RuUcklaufquote: 110 Organisationen haben konkrete
Engagementmaglichkeiten angeboten. Davon haben 91 einen
ausgefullten Fragebogen abgegeben. Es gab also eine
Ricklaufquote von 82,7%.
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7. Berliner

Wie war die Vorbereitung auf die Freiwilligenborse ~ freiwilligenborse
durch die Organisatoren?

zufrieden-
stellend
1,1%

sehr gut
76,9%

n =91, J = 1,2, Kategorien ausreichend, mangelhaft keine Nennung
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013: sehr gut 64,7%, gut 28,2%, zufriedenst. 2,4%, keine Angabe 4,7%


| LIS
7. Berliner

Wie war die Organisation der Freiwilligenb6rse am  freiwilligenborse

Veranstaltungstag?
_ keine Angabe
zufrieden- 7.7%
stellend
1,1%

gut
18,7%

sehr gut
72,5%

n=91, =12 (n=84), Kategorien ausreichend, mangelhaft keine Nennung

* o
& * . *
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013: sehr gut 62,4%, gut 28,2%, keine Angabe 9,4%



Wie war die Organisation der Freiwilligenb6rse am
Veranstaltungstag? — Jahresvergleich

02009 ®2010 ©D2011 w2012 02013 ®m2014
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7. Berliner
Freiwilligenborse
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sehr gut gut zufriedenstellend  ausreichend mangelhaft
n 2014 =91
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Landesnatzwerk B rgorengagement

keine Angabe
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7. Berliner

Freiwilligenborse
Gesprache am Stand 2014

 Insgesamt wurden 5.155 Gespréache von den Austellerinnen mit
Interessierten gezahlt.

—> Durchschnittlich pro Stand 57,3 Gespréache

- Spitzenwert: 260 Kontakte/Stand

« Davon wurden 1.242 Gesprache zu konkretem freiwilligen
Engagement gezahlt (Vermittlungsgesprache)

- Durchschnittlich pro Stand 15,5 Vermittlungsgesprache

- Spitzenwert: 115 Vermittlungsgesprache/Stand

T m Landesfreammgenagenrurseﬂm Die Berliner Freiwilligenboérse wird geférdert aus Mitteln _rm x ESF EUROPAISCHE UNION
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Gesprache im Durchschnitt pro Stand
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o Landesfreiwilligenagentur Berlin

aktiv in Berlin Treffpunkt Hilfshereitschaft
Landesnatzwerk Blrgerangagement

Die Berliner Freiwilligenborse wird geférdert aus Mitteln
des Landes Berlin sowie des Europdischen Sozialfonds.

7. Berliner
Freiwilligenborse
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Vermittlungsgesprache im Durchschnitt pro Stand
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v Landesfreiwilligenagentur Berlin

aktiv in Berlin Treffpunkt Hilfshereitschaft
Landesnatzwerk Blrgerangagement

Die Berliner Freiwilligenborse wird geférdert aus Mitteln
des Landes Berlin sowie des Europdischen Sozialfonds.
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Welche Werbemittel haben Sie genutzt?
(Mehrfachnennungen)

Banner zur Verlinkung im Internet

Engagementkatalog

Borsen-Flyer

keine Angabe

n=291; J=1,8 Nennungen

Landesfreiwilligenagent

r Berlin Die Berliner Freiwilligenborse wird geférdert aus Mitteln

aktiv in Berlin

Landesnatzwerk Birgerengag:

ement

u

12,1

i
7. Berliner
Freiwilligenborse

T
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Treffpunkt Hilfsbereitschaft des Landes Berlin sowie des Europdischen Sozialfonds.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Befragten nennen im Durchschnitt 1,8 Werbemittel. 20,9% geben ein genutztes Medium an, 41,8% zwei und 25,3% alle drei; 12,1% tätigen hier keine Angaben. 


7. Berliner
Wie bewerten Sie die Werbemittel? Freiwilligenborse

B sehr wichtig @wichtig Oteils, teils Onicht unbedingt ®nicht notwendig

Engagementkatalog 13 n =54

Banner zur Verlinkung im Internet n =35
Borsen-Flyerplakat 7,7 n=52
I I I I 1
0 20 40 60 80 100
Prozent
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7. Berliner

Welche Ziele hat Ihre Organisation mit der Freiwilligenborse

Teillnahme an der Berliner Freiwilligenb6rse verbunden?
(Mehrfachnennungen)

Offentlichkeitsarbeit fiir eigene Organisation 87,9

Werbung neuer Aktiver 87,9
Vernetzung mit anderen Organisationen
Ansprache neuer Gruppen

Beforderung der eigenen Profilbildung
Quialifizierung der eigenen Mitwirkenden

Offentlichkeitsarbeit fiir das Landesnetzwerk

andere Ziele

0 20 40 60 80 100
Prozent

*
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n=91; g = 3,5 Nennungen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Befragten nennen im Durchschnitt 3,5 Ziele. 4,4% nennen kein Ziel. 3,3% geben ein Ziel an, 18,7% zwei, 22,0% drei, 30,8% vier und 20,9% fünf oder mehr. 


i
7. Berliner

Welche Ziele hat Ihre Organisation mit der - .
Freiwilligenborse

Teilnahme an der Berliner Freiwilligenbdrse verbunden?

W angestrebte und erreichte Ziele Bangestrebte und z. T. erreichte Ziele Oangestrebte Ziele

Offentlichkeitsarbeit firr eigene Organisation 33 |

Werbung neuer Aktiver 30,8 |

Vernetzung mit anderen Organisationen
Ansprache neuer Gruppen

Beforderung der eigenen Profilbildung
Qualifizierung der eigenen Mitwirkenden
Offentlichkeitsarbeit fur das Landesnetzwerk

andere Ziele

I T ! T T 1
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Prozent
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Wurden in den Gesprachen an Ilhrem Stand
weitere Angebote und Service-Dienste
zur Optimierung der Freiwilligenbdrse gewiinscht?

keine Angabe  j5
3,3% 8,8%

nein
87,9%
n=91

* +*
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Vorführender
Präsentationsnotizen
2013: ja 7,1%, nein 83,5%, k.A. 9,4%
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Wurden in den Gespréachen an Ihrem Stand weitere Angebote und
Service-Dienste zur Optimierung der Freiwilligenb6rse gewtinscht?

Gewinschte Servicedienste (6 Nennungen)

» Andere Projekte des Anbieters

» Bdrse soll wieder stattfinden
 Fotoservice (Foto vom Stand)

* Mehr Essen

e Mehr Luft :)

« Zweiter Stuhl und frei zugangiger Lift

* o
* . *
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7. Berliner

Freiwilligenborse
Soll es 2015 eine 8. Berliner Freiwilligenbdrse geben?

ja
100,0%

n = 91, Antwortkategorie nein keine Nennung

*
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Waren Sie bereit, sich an der Vorbereitung zu beteiligen?

keine Angabe
4,4%

n=91 eventuell
56,0%
* +*
® * . *
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Catering (9x)

* [...] die Lounge war etwas ungastlich (keine Tischdecken)

* [...] EVtl. warmes Essen anbiete? Einfache Suppe. Bitte keine Wegwerf-
Plastikbecher mehr- nachhaltigere Mehrwegbecher mit Pfand!

* [...] kostenlose Snacks

* [...] Mehrwegbecher fir Wasserstand

» Catering war zu teuer, Anktindigung passte mit der Realitat nicht zusammen
(Selbstkostenpreis?)

* Mehr Kaffeestande

 Niedrigere Preise in der Boérsenlounge

» Beginn des Caterings genau festlegen, z.B. ab 11 Uhr, da man sich dann
zusatzlich versorgen sollte. Verzehrgutschein fir Aussteller (Kuchenpreise
zu hoch)

Was waére bei der Freiwilligenborse zu verbessern?
Haben Sie noch weitere Anregungen fir uns?

= *
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Werbung (8x)

 Auftakt mit einer ,prominenten* Person, um Presseberichte zu bestarken

e Gezielter an Schulen und Universitaten, um verstarkt Jingere anzusprechen

 Mehr Medien/ Presse/ TV

* Noch mehr Werbung machen

* Vielleicht mehr Werbung

 VVor der Tur mehr Werbung, [...]

» Werbematerial friher als Vorbereitungstreffen, freie Wiki-Plattform zum
Informationen teilen

 Zielgruppen verjingen (25-30)

Was waére bei der Freiwilligenborse zu verbessern?
Haben Sie noch weitere Anregungen fir uns?

* %
b= * *
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Was waére bei der Freiwilligenborse zu verbessern?
Haben Sie noch weitere Anregungen fir uns?

GrofRe der Stande / Sitzmdglichkeiten (7x)

» 2 Hocker pro Stand

» Etwas grofRere Stande waren hilfreich, Verletzungsgefahr durch FuRR3e der Pinnwande
» Grolere Stande und eine Sitzgelegenheit mehr

Grolere Tische/ mehr Platz

Keinen Barhocker, besser Stuhl zum Ausruhen

Noch mehr Hocker!

Zwei Hocker oder Tisch mit Stihlen

Bellftung (6x)

* [...] Beluftung sollte besser sein, viele Menschen - feucht warm
o [...] bessere Luft

Die Raume waren sehr warm, die Luft schlecht; [...]

Fenster offnen! [...]

Liftungen (offene Fenster) auch im Festsaal, |[...]

Mehr Luft, mehr Licht, [...]

* %
= * *
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Was waére bei der Freiwilligenborse zu verbessern?

Haben Sie noch weitere Anregungen fr uns?

e [...] um 16.50 Uhr wurde schon abgebrochen, was schade war
* Andere Uhrzeit besser, 13 bis 19 Uhr, 11 Uhr Beginn ist zu frih
* Eine Stunde kurzer, [...]

 Gof. langere Offnungszeiten bis 19.00 Uhr

* Wir sollten die Zeit bis 16.00 Uhr begrenzen!

115 B 4

7. Berliner

Freiwilligenborse

Veranstaltungslange (5x)

Ausschilderung (4x)

* [...] Beschilderung vom Alexanderplatz, [...]

» Ausschilderung von Judenstr. zum Ausstellungsraum nicht optimal. [ ...]
» Bessere Ausschilderung fir alle, die vor 11 Uhr da waren und vorbereitet haben

e Lesbarere Schilder mit Hinweis fur Fahrstuhl und WC

‘ ‘m .
T Landesfreiwilligenagentur Berlin Die Berliner Freiwilligenborse wird geférdert aus Mitteln
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Sonstige Verbesserungsvorschlage (9x)

» Grol3ere Freiheiten bei der Standgestaltung, weniger restriktive Vorgaben!

Hustenbonbons! :)

Kirzere Begriung, stattdessen Zeit und Rahmen, um sich zu vernetzen

Mehr Abstand zwischen Buhne und Verpflegungsstand

Mehr Seife auf den Klos. [...][...]

Trennwande fur Mildern der Umgebungsgeréausche im Gesprach, einigen Besuchern am Stand
war es trotz deutlicher Nahe im Gesprach noch zu laut.

W-Lan ware super!

Zwei Damen-WCs, Luft, LA&rm

Was waére bei der Freiwilligenborse zu verbessern?
Haben Sie noch weitere Anregungen fir uns?

°

o

o

°

°

Lob / keine Nennungen (5x)

o/

* Nein, war alles super. Hauptsache wir dirfen wieder mitmachen :)
* Notizblock super!

» War super

* Wir sind eigentlich sehr begeistert!!! Es kann so weitergehen!

* %
b= * *
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Die nachste Berliner Freiwilligenbdorse findet am
25.04.2015
Im Roten Rathaus statt

* o
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7. Berliner
Freiwilligenborse

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!

Institut fur Kultur-Markt-Forschung (IKMF)
Gerlinde Bendzuck
www.kulturmarktforschung.com
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