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Methodik und Datenlage 

Besucher_innenbefragung

• Befragung der Besucher_innen mit Hilfe von Fragebögen 
während der 11. Berliner Freiwilligenbörse am 14. April 
2018.

• Die Ausgabe der Fragebögen erfolgte durch die 
Börsenlots_innen am Ausgang.

• Rund 1.500 Besucher_innen kamen zur 11. Berliner 
Freiwilligenbörse, davon haben 284 einen ausgefüllten 
gültigen Fragebogen abgegeben. 



Soziodemografische Daten der Besucher_innen
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Männer Frauen Keine Angabe







Altersstruktur der Facebook-Nutzer_innen  
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Besucher_innenverhalten und -zufriedenheit























9. Zu welchen Themen wünschen Sie sich auf der Freiwilligenbörse 
mehr Informationen?

• Ausländische Studenten, 
• Bildung (4) für Kinder (2), 
• Tierheim | Tierschutz (2) | Tiere (4) | mehr über Massentierhaltung
• Organisationen/Vereine von MigrantInnen | Migration,
• Europa - Zusammenarbeit, 
• Alter + Sterben + Ehrenamt | Sterbehilfe (2), 
• Seniorenwohnen (2) | Seniorenarbeit,
• Support of Single Women | Frauen |  Transgender
• Umweltschutz | Natur (2) | Ökonomie + Umwelt
• Sport (2) | sportliches Engagement,
• spezialisiertere Kulturangebote, Kunst, Kultur
• Büro/Verwaltung - Infos zu §60AO und §5 Körperschaftssteuergesetz | ggf. 

Aufwandsentschädigung zum Engagement in kulturellen Einrichtungen 
(Hinweis auf bezirkliche Anbindung, falls so organisiert) | Wie wird man 
Mitglied?



9. Zu welchen Themen wünschen Sie sich auf der 
Freiwilligenbörse mehr Informationen? 

• Nebentätigkeiten/Vertiefungen für bereits Studierende | Ehrenamtliche 
Tätigkeit für 10 Stunden pro Woche | Möglichkeiten zum Engagement im 
Zusammenhang mit dem FSJ 

• konkrete Tätigkeit, Häufigkeit, Zielperson, 
• berufliche Ausbildung im Entwicklungsland, Reise 
• Bildung u- Fortbildung durch freiwilliges Engagement,
• politisches Engagement (2)
• Jugendliche | mehrere Themen für 16-18 Jährige, 
• Informationen zum Engagement im Norden Berlins,
• Gesprächsführung und Musik für Anfänger,
• Nachbarschaft, 
• Patenschaftsvermittlung, 
• Info und ggf. Mitwirkung bei Problemen des wissenschaftl. und techn. 

Fortschritts,
• Kultur/Kirche (2)



10. Welche weiteren Anregungen haben Sie für die Freiwilligenbörse?

Zur Organisation/Räumlichkeiten/Strukturierung:

• Ich hatte die Erwartung, dass die einzelnen Themenfelder gebündelter 
vertreten sind (3)

• Mehr Interaktives (Vorträge, Workshops, etc.) (4)
• Bessere Übersichtlichkeit (vielleicht einheitliche Schilder an den 

Ständen/Bessere Strukturierung nach Themenfeldern (16) 
• Bessere Nummerierung (3) und Beschilderung (z.B. zum Fahrstuhl für 

Behinderte + Kinderwagen
• sehr gut organisiert, übersichtlich, schöner Ort im Roten Rathaus (2), gute 

Verkehrsanbindung, guter Wochentag
• Verpflegung und Snacks/Getränke anbieten.

• Könnte noch breiter aufgestellt sein
• Etwas weniger Aussteller - nicht so eng dann. 



10. Welche weiteren Anregungen haben Sie für die Freiwilligenbörse?

• Mehr Platz (z.B. zwischen den Ständen) - weniger Lautstärke (11)
• Mehr Sitzgelegenheiten, mehr Wasserspender, Spendencontainer
• Mehr Platz für die einzelnen Stände
• Bitte Heizung bei Sommertemperaturen abstellen - es war viel zu warm (2) | 

Durchlüftung der Räume (2)

Zu gewünschten Schwerpunkten, Organisationen und Besucher_innen:
• In Universitäten/Schulen zu werben - das Klientel war doch 

mittleren/älteren Jahrgangs (2) | Bekanntheitsgrad erhöhen
• Auch mal kleinere Organisationen reinlassen
• Mehr internationaler Schwerpunkt
• Bezirke als Schwerpunkt für Angebote | Ich habe den Bezirk Prenzlauer Berg 

mit Informationen vermisst
• Ich wünsche mir mehr Ansprache von Ausstellern





Ergebnisse der Befragung der Ausstellenden



Methodik und Datenlage 

Aussteller_innenbefragung

• Schriftliche Befragung der Aussteller_innen mit Fragebögen 

während der 11. Berliner Freiwilligenbörse am 14. April 2018

• Rücklaufquote: 111 Organisationen haben konkrete 

Engagementmöglichkeiten angeboten. Davon haben 69 

einen ausgefüllten Fragebogen abgegeben. 
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2. Vermittlungsgespräche pro Stand



Sehr gut 
69% Gut 

24%

Zufriedenstellend 
6%

Ausreichend
1%

3. Wie war die Vorbereitung der Freiwilligenbörse durch die 
Organisator_innen?
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4. Welche Werbemittel wurden genutzt? Wie wurden sie
bewertet?

Berliner Engagementkatalog

Börsenflyer

Social Media

Andere, z.B.: PM, eigene Werbemittel,
Film, Email





Nein
90%

Ja
10%

6. Wurden in den Gesprächen an Ihrem Stand weitere 
Angebote und Service-Dienste zur Optimierung der 
Freiwilligenbörse gewünscht? (n=61)



7. Was wäre an der nächsten Freiwilligenbörse zu verbessern? 
Haben Sie noch weitere Anregungen für uns? 

• Fahrstuhltransport der Rikscha in den Festsaal war leider nicht möglich
• Alphabetische Ausstellerliste an den Anfang des Katalogs
• Mülleimer mindestens einer in jedem Raum
• Veranstaltungsinfo in verschiedenen Sprachen wären hilfreich
• Bessere Belüftung
• Bessere Essensangebote | warme vegetarische Verpflegung
• Kompletter Aufbau schon am Vortag
• weiter so | aus unserer Sicht war alles gut organisiert. Vielen Dank!
• Die Durchgänge sind sehr eng (2)
• kostenlose Parkplätze
• bessere Werbung | mehr (öffentliche) Werbung für die Veranstaltung, z.B. 

U-Bahn (3), es waren weniger Besucher da
• Börsenkatalog: 2 Seiten für Stände sortiert nach Themen
• viel ist nicht immer hilfreich. Manchen Leuten viel es schwer aus der Vielfalt 

etwas für sich zu finden







vielleicht, z.B.: in 
Form von Lotsen

48%

Nein 
31%

Ja 
21%

9. Wären Sie bereit, sich an der Vorbereitung zu beteiligen? 





Online-Nutzung des Berliner Engagementkatalogs 



Online-Nutzung des Berliner Engagementkatalogs 
– Im Jahresvergleich  2010-2018
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Durchschnittliche Lesedauer



Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit!


