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Die BOrse in Zahlen....
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Besucher*innenbefragung
Methodik und Datenlage

Befragung der Besucher*innen mit Hilfe von
Fragebdgen wahrend der 12. Berliner Freiwilligenborse
am 11.05.20109.

Die Ausgabe der Fragebogen erfolgte durch die
Borsenlots*innen am Ausgang.

231 haben einen ausgefllliten Fragebogen abgegeben.
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Soziodemografische Daten
der Besucher*innen
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Angaben zur Person
(Geschlecht) 2019
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Alter der Besucher*innen
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Altersstruktur Besucher*innen im Jahresvergleich
2009 - 2019
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Besucher*innen nach Bezirken
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Besucher*innenverhalten
und Zufriedenheit
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Sind Sie zum ersten Mal auf der
Berliner Freiwilligenborse?
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Sind Sie das erste Mal auf der Berliner Freiwilligenborse?
- Jahresvergleich 2013 - 2019
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Wie haben Sie von der Berliner Freiwilligenborse
erfahren? (Mehrfachnennungen moglich), @ = 1,19

Radio/Fernsehen/Zeitung u.a.
Freunde/Bekannte

Sonstiges

Internetseite der Freiwilligenborse
Flyer/Plakat

Andere homepage

Berliner Engagementkatalog
Facebookseite der Freiwilligenborse
Sonstige Social Media Angebote

Internetseite des Landesnetzwerks

I 38%
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Sind Sie derzeit
freiwillig/ehrenamtlich tatig?

Fiir welche Engagementfelder interessieren Sie sich?
(Mehrfachnennung moglich), @ = 2,93

Natur, Umwelt, Tiere I 36%

Familien und Kinder I 35%
Bildung und Fortbildung I 34%
Gesundheit, Seelsorge und Behinderung I 33%
Nachbarschaft I 29%

Kultur I 26%
Von Jung bis Alt I 25%
Internationales und Menschenrechte I 23%
Sport I 16%
Flucht und Migration IS 15%
Katastrophenschutz und Sanitatsdienste GG 11%
Weltanschauung und Historie N 10%
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Mit welchen Erwartungen sind Sie zur Berliner Freiwilligenborse gekommen?
(Mehrfachnennung moglich), @ = 2,22
Allgemeine Informationen zum Engagement erhalten T 61%
Suche nach Engagementmaoglichkeit I 49%
Uberblick zu Feldern des Engagement erhalten NN 42%
Organisationen im Engagement besser kennenlernen N 17%
Weiter Moglichkeiten zusatzlich zum bestehenden Engagement... I 15%
Interessen an Themen des burgerschaftlichen Engagements... I 13%
Aktive Engagierte Kennenlernen I 12%

Alternativen zum bisherigen Engagement entdecken M 6%

Sonstiges M 6%

Mit Welchen Erwartungen sind Sie zur Berliner Freiwilligenborse
gekommen? Jahresvergleich 2009 - 2019
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Haben Sie heute ein konkretes freiwilliges
Engagement gefunden, das Sie ausiiben mochten?

eventuell
52%

Keine Angabe
5%
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Wie zufrieden waren Sie mit der
Beratung an den Standen?

zufrieden
42%

Sehr
zufrieden
53%

Wie zufrieden waren Sie mit der
Freiwilligenborse insgesamt?

zufrieden
44%

sehr
zufrieden
49%

weniger
zufrieden
3%
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Wirden Sie die Freiwilligenborse 2020 besuchen?

vielleicht
27%

weild nicht
2%
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Ergebnisse der Befragung
der Aussteller*innen
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Aussteller*innenbefragung
Methodik und Datenlage

Schriftliche Befragung der Aussteller*innen mit Fragebogen

wahrend der 12. Berliner Freiwilligenbdrse am 11. Mai 2019

Riucklaufquote: 116 Organisationen haben konkrete

Engagementmaoglichkeiten angeboten. Davon haben 84

einen ausgefullten Fragebogen abgegeben.
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Wie war die Vorbereitung der
Freiwilligenborse durch die
Organisator*innen?

Sehr gut
77%

Zufriedenstellend
1%

Wie war die Organisation der
Freiwilligenborse am
Veranstaltungstag?

sehr gut
75%

zufriedenstellend
1%
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Welche Werbemittel wurden genutzt?
Wie wurden sie bewertet?

21%
sehr gut 44%
50%
29%
gut 33%
32%

8%
zufriedenstellend

M Social Media

2% ..
ausreichend F 4% m Borsenflyer
1% W Berliner Engagementkatalog
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Welche Ziele hat Ihre Organisation mit der Teilhabe an der

Welche dieser Ziele haben Sie

Berliner Freiwilligenbdrse angestrebt? erreicht?
Werbung never Aktver NG 51 | | 7SS
Offentlichkeitsarbeit fiir eigene Organisation [N 45% C a1 TN
Vernetzung mit anderen Organisationen | NN 35% 28 13
Ansprache neuer Zielgruppen [[INNENERGEGEGEGEEE 31% 2521
Offentlichkeitsarbeit fiir das Landesnetzwerk | NN 17% 13 9
= zum Teil erreicht
Qualifizierung der eigenen Mitwirkenden [ 11% 13 14
H erreicht
Andere Ziele F 8% 7 14
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0 20 40 60 80 100
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Fazit

1. Langzeittrend:
Besuchende sind Gberwiegend (75%) erstmalig auf der Berliner
Freiwilligenbdrse 2019 gewesen.

Erfolg: Menschen mit Engagementwunsch und mit wenigen
Vorerfahrungen wurden angesprochen und aktiviert!

- Umso mebhr ist eine qualifizierte Beratung sowie eine vielfaltige
Angebotspalette flr sie ausschlaggebend, um sich fir ein
Engagement entscheiden zu kénnen.

Der Regierende Biirgermeister T \m . ".ar.,des
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Fazit

2. Langzeittrend:

Auf der Bérse: tiberwiegend Menschen in der Ubergangsphase
zwischen Beruf / Familie und nachberuflicher Phase erreicht
(Altersgruppen 50 — 69-Jahrige), Uiberwiegend Frauen (67%).

Im Digitalen: Gberwiegend Altersgruppe der 25 — 35-Jahrigen erreicht,
Geschlechterverhaltnis ahnlich.

- D.h. Altere bevorzugen die Live-Beratung, den eigenen Eindruck in
der Prasenz vor Ort,
—> Jlingere bevorzugen den digitalen Besuch

Der Regierende Biirgermeister T \m . ".ar.,des
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Fazit

3. Neuer Trend:

Das grofRe Interesse an Natur, Umwelt und Tiere ist ein neuer Trend,
der von den aktuellen gesellschaftlichen Diskursen und Themen voran
getrieben wurde.

Die Berline Freiwilligenbodrse ist insofern ein ,,Seismograf” fur die
aktuellen Themen in der Berliner Stadtgesellschaft. Der Ausbau von
entsprechenden Ausstellungsstanden wird von der
Landesfreiwilligenagentur Berlin daher angestrebt flir das Jahr 2020.

Der Regierende Biirgermeister T \m . ".ar.,des
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Termin fur die 13. Berliner Freiwilligenborse:

Samstag, 18.04.2020, 11 — 17 Uhr

Vielen Dank furs Mitmachen,
Mitgestalten und Unterstutzen!
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